CHiNH SACH BAO MAT VA QUYEN RIENG TU
Ban Cap Nhat ngay 17/07/2023 va co hiéu lyc vao ngay 22/07/2023

I. Chinh Sach Bao Mat Va Quyén Riéng Tu

1. Chinh Sach Bao Mat Va Quyén Riéng Tu nay ("Chinh Sach") 4p dung cho khach hang ca nhan
cuia DAYONE va bat ky ca nhan nao co D{ liéu ca nhan dugc DAYONE xUr ly (sau day goi chung
la “Nguei Dung"), thong qua viéc st dung dich vu cGia DAYONE trén Trang Web cia DAYONE
c6 dia chi tai https://www.gotit.vn/ va bat ky Ung Dung khac bao gém Phan Mém, Ung dung
di déng, cac trang, tinh nang va/hoac ndi dung do DAYONE s6 htu va van hanh cling nhu viéc
ban st dung Dich Vu ctia chang téi. Trong Chinh Sach nay, thuat ngl “chung toi” dé cap dén
DAYONE va Bén Dugc Cho Phép clia DAYONE; va cac thuat ngl “ban” va “clia ban” dé cap dén
Ngusi Dung. Trang Web, Ung Dung cling c6 thé chiia c4c lién két dén cac trang web va/hoac
cac ung dung khac do cac chd thé khac sé hitu va van hanh, ma Chinh Sach nay sé khong dugc
ap dung cho cac trang web va/hoac cac ung dung khac do.

2. Chinh Sach nay dugc thiét k& dé giai thich va cung c&p cho ban su hiéu biét rd hon vé cach
chung téi thu thap, strdung, luu trl, xt ly, chia sé, chuyén giao D liéu C4 nhan cda ban va cac
hanh dong can thiét khac lién quan dén viéc ban strdung Dich Vu cla chang toi (“Xir ly Dir liéu
Canhan").

3. DAYONE cam két tuan thd cac nquyén tac sau trong qua trinh Xt ly Di liéu Ca nhan:

a. DU liéu Ca nhan cla Ngusi Dung dugc x ly mdt cach hgp phap, cdng bang, minh bach va
phu hgp v6i phap luat hién hanh;

b. D{liéu C4 nhan cla Ngusi Dung dugc thu thap véi muc dich cu thé, ré rang, hop phap va
sé khong dudc xU ly ngoai cac muc dich da néu tai Chinh Sach nay va phu hgp v6i phap
luat hién hanh;

c. D@ liéu Ca nhan cta Nguai Dung dugce luu trd mot cach thich hop va trong pham vi can
thiét nham muc dich xr ly phu hop v6i phap luat hién hanh;

d. DAYONE ap dung cac bién phap ky thuat va té chic phu hop véi quy dinh cla phap luat
nham ddm b&o tinh an toan cta D liéu Ca nhan & muc thich hop, bao gém céc bién phap
bdo vé khoi su truy cap trai phép hodc bat hgp phap DT liéu Ca nhan va su pha hdy, mat,
thiét hai ngoaiy muon;

e. DAYONE cling yéu ciu cac doi tac ctia DAYONE va cac bén lién quan tuan thd viéc bao vé
D& liéu Ca nhan phu hgp trong céc thoa thuan ky két véi DAYONE;

f.  D&ivéi cac trudng hop phap luat cho phép XU ly D liéu Ca nhan ma khong can sy dongy
cla chu thé dir liéu, DAYONE dugc quyén chd déng thuc hién viéc xu ly DT liéu Ca nhan
theo quy dinh cua phap luat;

g. DAYONE cam k&t tuan thi cac nguyén tac khac dugc phap luat quy dinh vé bao vé D liéu
Ca nhan, dac biét 13 cac quy dinh lién quan dén quyén cla chi thé di liéu va cac nghia vu
vé chuyén giao di liéu xuyén bién gisi;


https://www.gotit.vn/

h. DAYONE dam bdo viéc bao vé Di liéu Ca nhan dudc thuc hién mot cach day da theo Chinh
Sach nay va cac thda thuan xac |ap véi doi tac cia DAYONE.

4. Chinh sach nay co thé dudgc stia d6i hoac cap nhat vao tung thoi diém dé phan anh nhiing

thay d6i trong thuc tién hoat ddng ctia chung toi d6i véi viec XU ly D liéu C4 nhan, ho&c thay

déi cla phap luat. Chung tdi khuyén nghi ban doc Chinh Sach nay can than va thudng xuyén
kiém tra trang nay dé biét nhirng thay d6i ma ching tai cé thé thuc hién theo cac diéu khodn
cla Chinh Sach nay.

Il. Loai Dir liéu Ca nhan dugc DAYONE thu thap va cach thic DAYONE thu thap

1. Yéu cau va su can thiét cta viéc thu thap va xi ly Dir liéu Ca nhan

Cho mdt s& muc dich khac nhau dugc néu dudi day, chung toi thu thap D liéu Ca nhan vé ban

la do phap luat yéu cau va cho phép chung téi thu thap va x{ ly d liéu nay. Cu thé, quy dinh

phap luat ap dung ddi voi doanh nghiép thuc hién dich vu nhu ching t6i yéu ciu chung téi thu
thap va x{ ly DT liéu Ca nhan cda ban. Vidu, ching téi thu thap di liéu Ngudsi Dung bao gom:

Tén, email, s6 dién thoai ctia Nguai dung, vi day la cac thong tin ma DAYONE can Nguai Dung

cung cap bat budc khi d&ng ky st dung dich vu ctia DAYONE va dé chung tai lién hé xac nhan

vé dich vu khi Ngusi Dung dang ky s dung dich vu trén Trang Web ho&c Ung Dung nham dam
bao quyén Igi cho ngudi tiéu dung.

N&u ban khéng cung cap D{ liéu Ca nhan cho chung téi, chung tdi sé khong thé:

e Phan hoiyéu cau hodc cung cdp dich vu ma ban yéu cau hoac thuc hién yéu cau cla ban;

e Cung cép cac thong tin can thiét lién quan dén hodc duy tri viéc cung c&p s&n pham, dich
vu ma chung toi da cung cap cho ban;

e  X&c minh danh tinh ca ban(bao gom ca muc dich bdo méat thong tin ctia ban);

e Canhan hda trai nghiém clta ban déi véi dich vu clia chung toi; hodc

e GUi d&n ban vé nhing sdn phdm, dich vu cé thé phu hop véi su quan tdm ho&c nhu cau
cua ban.

2. Loai dir liéu ca nhan dugc DAYONE thu thap

D& DAYONE c6 thé x{rly cac yéu cau clia Nguai Dung, cé thé cung cap cac san pham, dich vu

cho Nguéi Dung ciing nhu tuan thi quy dinh cla phap luat cé lién quan, DAYONE c6 thé thu

thap va xt ly cac DU liéu Ca nhan Co ban va DU liéu Ca nhan Nhay cam sau day cua Ngudi

Dung:

a. Théng tin dinh danh bao gém nhung khéng gi6i han ho tén, ngay thang nam sinh, gioi
tinh, qudc tich, s6 chiing minh nhan dan/ dinh danh ca nhan hoac sé ho chiéu, ngay cap,
ndi cap, hinh anh ching minh nhan dan/can cudc cong dan hodc ho chiéu;

Thong tin lién lac nhu sé dién thoai, dia chi email, dia chi cu tru, dia chilién lac;
Tén dang nhap, mat khdu dang nhap, dia chi IP, nhat ky truy cap, nhan dang truc tuyén,
nhan dang thiét bj va vi tri Ngugi Dung;

d. Thong tin giao dich gém: lich s mua hang, gia tri giao dich, phuong thic nhan hang va
thanh toan gia tri sdn phadm, dich vu;



C4c théng tin can thiét khac dé DAYONE cung cap dich vu cho ban ho&c dé thuc hién
quyén/nghia vu theo thoa thuén co lién quan theo quy dinh cla phap luat;

Trong thdi gian cung cap dich vu cho ban, chung t6i c6 thé thu thap va xd ly thém cac D
lidu Ca nhan khac vé ban, phu thudc vao su dongy clia ban hoac khi phap luét co yéu cau
hoac cho phép.

3. Cach thuc Thu thap va muc dich thu thap Dir liéu Ca nhan

a.

DAYONE v6i tu cach 1 Bén kiém soat va xur ly dif liéu ca nhan va cac Bén xdr ly di liéu ca
nhan ma DAYONE s dung théng qua viéc thanh vién cia DAYONE, nhiing ngudi dai dién
cla DAYONE, cac t6 chuc, ca nhan cé méi quan hé hop phap véi DAYONE cé thé thu thap
nhing d{ liéu nay ti Ngusi Dung khi Ngusi Dung yéu cau, dang ky, tim hiéu san pham,
dich vu ctia DAYONE hodac trong qua trinh DBAYONE cung cap cho Ngudi Dung, nhing bén
lien quan bat ky sdn pham, dich vu nao danh cho Ngudi Dung va tu nhiéu nguén da dang.
Chung toi thu thap D{ liéu Ca nhan cda ban ti nhiéu ngudn khac nhau, bao gém nhung
khong gidi han (i) Thong qua quan hé giGla DAYONE va Ngudi Dung (vi du thong tin ma
Ngudi Dung cung cap trong cac ban dang ky st dung dich vu ho&c mua sdn phdm trén
Trang Web hodc Ung Dung, khi tham gia cac khao sat va cac chuong trinh khuyén mai
danh cho Nguai Dung); (i) Théng qua su lién hé bang |8i ndi hodc van ban ctia Ngudi Dung
v6i DAYONE va/hoac cac dai dién duge Gy quyén cla ching toi; (iii) Tu cac d6i tac, thuong
nhan va cac bén thu ba la cac bén cé m6i quan hé hgp tac kinh doanh hgp phap véi
DAYONE hodc dugc phép cung cap D liéu Ca nhan cla ban theo quy dinh cla phap luat
(vi du t6 chuc hodc ca nhan 1 nguoi dai dién hodc dau méi lién lac cla Ngusi Dung; co
quan thuc thi phap luat); (iv) Tu cac Bén thi ba cé quan hé voi Ngusi Dung, nhu dong sé
hitu tai khoan, dong doi tac, dai ly, nha phan phdi, bén ban hang hoéc cung cép dich vu
cho ngudi tiéu dung; (v) T cac ngudn khac dugc phap luat cho phép dé xac minh théng
tin do ban cung cép; (vi) Chung téi thu thap hodc cé dudc DT liéu Ca nhan khi ban truy
cap vao bat ky Trang Web hoac Ung Dung ndo cdia ching t6i hodc dung bat ky tinh nang
hoac tai nguyén nao s&n cé trén hoac thong qua Trang Web hodc Ung Dung. Khi ban truy
cap vao Trang Web hoac Ung Dung, thiét bj va trinh duyét clia ban cé thé tu dong tiét 16
mot s6 thong tin nhat dinh (nhu loai thiét bi, hé diéu hanh, loai trinh duyét, cai dat trinh
duyét, dia chiIP, cai dat ngén ngl, ngay va théi gian két ndi véi Trang Web hoac Ung Dung
va cac théng tin truyén théng ky thuat khac), ma mot s6 théng tin nay cé thé dugc xem
la DU liéu Ca nhan.

Pé lam rd, Di liéu C4 nhan cé thé dugc thu thap théng qua cac di liéu Ngusi Dung cung
céap, théng qua cac yéu ciu ctia DAYONE véi Ngusi Dung (hodc t6 chic, ca nhan dai dién
cho Ngusi Dung), hodc do DAYONE tu thu thap hodc DAYONE c6 thé dugc thu thap boi
cac ngudn cung cap thong tin (bao gébm ca théng tin dudc phé bién rong rai), dugc khéi
tao ho&c téng hop cung v6i cac thong tin khac ma DAYONE cé dugc.



Dayone chi thuc hién hoat dong thu thap D liéu Ca nhan trong pham vi ma phap luat cho
phép nham phuc vu nhiing muc dich hop phap hoac nhitng muc dich ma phap luat yéu
cau.

DAYONE thu thap D& liéu Ca nhan vi mot s ly do, bao gdbm nhung khong gidi han: (i) Cho
muc dich ghi chép lai; (ii) Tuan tha véi phap luat va quy dinh hién hanh dugc ap dung; (iii)
tuan tha véi quy dinh va chinh sach ndi bd ctia DAYONE; (iv) tao diéu kién cho viéc quan
ly, h6 tro va phat trién san pham, dich vu hop phap; (v) hd trg muc dich bdo mat, phong
ngla toi pham va chdéng gian 1an giao dich; va (vi) diéu tra hoac phat hién viéc st dung
trai phép, st dung phi phap hoac lam dung cac dich vu, hé thong hoac tai liéu khac cla
DAYONE.

Tuy thudéc vao muc dich x ly D liéu Ca nhan, BAYONE va cac Bén xu ly du liéu ma
DAYONE s(r dung cé thé 4p dung cach thuc xt ly phu hgp bao gém nhung khéng gisi han
cac phuong thuc xrly dr liéu ca nhan tu déng, khéng tu déng, cac phudng thic khac dam
bdo dugc yéu cau vé bado vé diliéu.

lll. X&r Ly D& Liéu Ca Nhan

1. Muc dich chung t6i Xd ly Dir liéu Ca nhan

DAYONE va cac Bén x{ ly dif liéu ma DAYONE st dung c6 thé xu ly Dir liéu Ca nhan cho mot
hodc mot vai hoac tat cd muc dich duéi day. Xi ly Dir liéu Ca nhan dugc hiéu la mot hoac
nhiéu hoat dong tac dong téi DI liéu Ca Nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trd,
chinh stra, céng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé,
truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, htly D{ liéu C4 nhan hodc hanh déng khac co lién
quan:

a.

D& nhan biét, xac minh va duy tri théng tin chinh xac vé nhan biét Ngusi Dung trudéc khi
cung cap cac san pham, dich vu dén Ngusi Dung.

P& thuc hién va tuan thd cac nghia vu theo théa thuan, hop déng véi Déi tac va/hoac
cung cap cac san pham, dich vu dén Ngusi Dung.

GUi cac thdng bao hodc trao déi théng tin gilta Ngudi Dung va DAYONE lién quan dén viéc
cung cap san pham, dich vu cho Ngusi Dung.

Phuc vu muc dich lién hé v6i Nguai Dung, tiép thi truc tiép, gian ti€p sdn phdm hoéc dich
vu v6i Ngusi Dung; thuc hién cach chuong trinh khuy&n mai; déi qua, trao thudng, giao
qua tang.

Quan ly hé théng théng tin lién lac cla chdng téi; van hanh hé théng an ninh va kiém tra
an toan may tinh.

Pé& tién hanh nghién cdu thj trudng, khao sat va phan tich di liéu nhdm cai thién, tang
cudng, ca nhan hoa, ca biét hoa cac san pham va dich vu ctia DAYONE bao gém ca nhiing
san pham va dich vu méi trong tuong lai.

Ngan ngua cac hoat déng pha huy tai khoan ngucsi dung cta Nguci Dung hoac céac hoat
dong gia mao Nquai Dung; phat hién, ngan chan va diéu tra toi pham, tan cong Trang
Web hoac Ung Dung.



h. Liénlac va giai quyét cho Ngudi Dung trong hoat ddng cham séc khach hang, giai quyét
khiéu nai, khiéu kién ctia Nguai Dung.

i. D& thuc hién cac nghia vu vé& bao cdo, tai chinh, kiém toan va thué.

j.  Déthuc hién cac hoat ddng co muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tha.

k. Dé thuc hién cac nghia vu theo quy dinh ctia phap luat, cac diéu uéc, cam két quéc té ma
DAYONE phai tuan thi va theo yéu cau cla cac co quan nha nuéc cé thAm quyén.

l.  Thiét lap, thuc hién va bao vé cac quyén hop phap cla ching toi, bao gém nhung khéng
gi6i han viéc dam bao an ninh tai tru sé kinh doanh cla chung téi(bao gdm ho so vé viéc
ban dén tru sé ching toi va bang ghi hinh) va an ninh dién tl(bao gom ho so vé lugt dang
nhap va chi tiét truy cap khiban truy cap vao hé théng dién tr tai Trang Web va Ung Dung
culia chung t6i).

m. DEé phuc vucho cac yéu cautronghoat dong ndi bd ctia DBAYONE, bao gém cac hoat dong
phuc vu muc dich quan ly va du phong rdi ro, quy hoach va phat trién hé théng, san phdm
vadichvu.

n. Cac muc dich hgp phap khac theo quy dinh cdia phap luat ma chung téi cho la phu hgp
tuy tung thoi diém.

2. Nguyén tic yéu cau su dong y truéc khi xi ly Dir liéu Ca nhan

Ngusi Dung xac nhan rang, bang viéc chap thuan Chinh Sach nay, Ngusi Dung da dugc

DAYONE théng bao, da biét va dong y v6i toan bd cac ndi dung da dugc théng bao truée khi

DAYONE tu minh hodc Gy quyén cho bén thi ba thuc hién X{ ly D liéu Ca nhan nhu chi tiét

néu tai Muc B nay. Theo d6 DAYONE khong can thuc hién lai cac théng bao nay trudc khi X

ly DI liéu C4 nhan cta Ngudi Dung.

DAYONE sé yéu cau sy dongy ctia Ngudi Dung trudce khi X ly D liéu Ca nhan clia Nguai dung

cho cac muc dich khac ngoai muc dich da théa thuan véi Ngusi Dung tai bat ky tai liéu nao co

dé cap dén bao vé DT liéu Ca nhan va Nguoi Dung da xac nhan déng y véi Chinh Sach nay.

3. Tiet 16 Dirliéu Ca nhan cho bén thirba

T6 chic, ca nhan dugc X ly DI liéu Ca nhan ctia Ngusi Dung va c& nhan khac co lién quan

dén Ngusi Dung dé cung cap san pham, dich vu cho Nguéi Dung, dé quan ly va van hanh cac

san pham, dich vu d6 ciing nhu phuc vu muc dich nhu da tuyén bé 6 trén, DAYONE con co thé
cung cap D liéu Ca nhan clia Ngusi Dung hodc DT liéu Ca nhan clia cac bén lién quan dén

Nguci Dung cho cac Bén xu ly di liéu sau day:

a. Cac Co quan nha nuéc co thdm quyén khi yéu cau cung c&p thong tin theo quy dinh cda
phéap luat;

Thanh vién thuéc DAYONE, cong ty con, don vi lién két ciia DAYONE;
Toa an, trong tai hodc co quan c6 thdm quyén yéu cdu DAYONE phai thuc thi trach
nhiém;

d. Béncung cép dich vy, cac nha tu van hodc bén lién két ctia DAYONE (bao gdm cac nhan
vién, ngudi dai dién dugc phép ti€p nhan D liéu Ca nhan cua ho); cac t6 chic la bén ban,
bén cung cép, doi tac, dai ly bao gom nhung khéng giéi han cac cong ty cung cip cac



dich vu hé trg cho hoat ddng kinh doanh ctia DAYONE nhu céc t6 chic cung cap dich vu
vé buu chinh, dich vu cudc goi, dich vu gUi tin nhan, gui thu dién ta, xi ly di liéu, céng
nghé thong tin, tim kiém va xac minh khach hang, luu tri di liéu va ho so, nhap liéu, ma
hoa dir liéu, cung cép dich vu ho trg cho mé hinh kinh doanh ciia DAYONE;

e. Cung cap cho bat ky ngusi nao hanh dong nhan danh Ngudi Dung (Bén nhan san pham,
thu huéng dich vu, ngudi dugc chi dinh nhan qua tang);

f. Cac ddi tac kinh doanh, d6i tac lién quan co hop tac véi DAYONE dé phat trién, cung cap
hoé&c lién quan dén viéc phat trién, cung c&p cac san pham, dich vu ctia DAYONE;

g. Canhan, coquancétham quyén hodc co quan quan ly hodc bén thirba ma DAYONE dugc
phép ho&c bat budc phai tiét 16 theo quy dinh cla bat ky quéc gia nao hoac theo bat ky
hop dong hodc cam két nao khac gilta bén thirba hoac DAYONE;

h. Céacbénlién quan khac ma DAYONE nhan thay la can thiét dé dap Ung, bdo vé quyén va
Igi ich hgp phap cua Ngudi Dung;

B4t ky ngudi nao dugc théng bao, Gy quyén, cho phép béi Ngusi Dung la dugc phép dé
cung cap cac thong tin phuc vu giao dich thay cho Ngudi Dung;

j. Cong an hoac bat ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bat ky vi
pham nao bao gém cac vi pham bi nghi van;

k. Viéc cung cap D{ liéu Ca nhan dugc thuc hién khi co chap thuan clia Nguasi Dung.

Khi DAYONE thué mot bén thi ba X ly D liéu Ca nhan cda ban, bén xu ly di liéu nay phai

tuan thi nghia vu theo thda thuan ky két véi DAYONE dé dadm bao: (i) ho chi duge X ly D liéu

Ca nhan theo céac chi thi truéc bang van ban cda DAYONE; va (ii) ho phai 4p dung céac bién

phap bdo mat va ddm bao an toan cho DT liéu C4 nhan; cling nhu cac yéu cau khac theo quy

dinh phéap luat.

Trang Web va Ung Dung ctia DAYONE c¢ thé s dung chic nang tich hop/plugin hoac noi

dung cua bén tha ba. Khi ban chon tudng tac véi bat ky chic nang tich hgp/plugin hodc noi

dung nay, D liéu Ca nhan cla ban co6 thé dugc chia sé cho bén cung cép dich vu clia nén tang
dé. DAYONE khuyén nghi Ngugi Dung doc chinh sach bdo mat cla bén thi ba nay trudc khi
tuong tac vdi plugin hoac ndi dung cua ho.

Ngugi Dung sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gidr moi hoat dong st dung dich vu dudi

tén d&ng ky, mat khau, hop thu dién ti cia minh. Ngoai ra, Ngusi Dung cé trach nhiém théng

bao kip thoi cho DAYONE vé nhiing hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao mét, luu
gilr tén d&ng ky, mat khau cla bén thi ba dé co6 bién phap giai quyét phu hop.

4. Thai gian xu ly Dir liéu Ca nhan

Tuy thudc tung hoat ddng cu thé, D{ liéu C4 nhan co thé dugc chung téi xU ly ngay sau khi

dudc cung cap, thu thap va két thuc khi hoan thanh viéc xr ly phu hdp véi muc dich thuc hién

hoac cho dén khi Nguai Dung cé yéu cau xda D liéu Ca nhan da cung cap.

5. Luu trir Dir liéu Ca nhan



DAYONE thuc hién céac bién phap phu hop dé ddm bao D{ liéu Ca nhan clia Ngudi Dung chi

dugc XU ly trong khodng thai gian can thiét cho cac muc dich dudc quy dinh trong Chinh Sach

nay (bao gom dé DAYONE cé thé cung cap dich vu theo yéu ciu clia Ngusi Dung) hodc theo

yéu cau cla phap luat(bao gom thai gian DAYONE va bén cung cép dich vu ctia DAYONE thuc

hién nghia vu luu trd DT liéu Ca nhan), tuy thudc vao thai gian nao lau hon.

D{ liéu Ca nhan cua Ngudi Dung do DAYONE luu trir sé dugc bao mat. DAYONE sé ap dung

cac bién phap hop ly dé bao vé D{ liéu Ca nhan ctia Ngusi Dung. Trong pham vi phap luat cho

phép. DAYONE c6 thé luu tri DU liéu C4 nhan tai Viét Nam hoac tai nuéc ngoai, ké ca giai

phap luu tri dién toan dam may.

6. Chuyén D liéu Ca nhan ra nuéc ngoai

Nham thuc hién cac muc dich xt ly DI liéu C4 nh&n nhu théa thuan véi Nguai Dung tai Chinh

Sach nay va cac théa thuan khac da xac lap véi Ngusi dung, Chang toi co thé can chia sé,

chuyén DU liéu Ca Nhan clia Ngusi Dung cho cac bén tha ba lién quan clia DAYONE va cac

bén thu ba nay cé thé dat tru sé tai Viet Nam hodc bat ky noi nao khac. Khi chung tai chuyén

D liéu Cé nhan cla ban ra nuéc ngoai, DAYONE sé yéu ciu bén nhan ddm bao an toan déi voi

D{ liéu C4 nhan cda Ngusi Dung dudc chuyén giao. Chung téi cam két tuan tha day dd quy

dinh, yéu ciu va thu tuc ctia phap luat hién hanh dé bao vé an toan cho Di liéu C4 nhan cua

Ngudi Dung.

IV. Bao Mat DirLiéu Ca Nhan

Chung t6i xem trong su an toan va bao mat DU liéu Ca nhan clda ban va do do, chung toi da ap

dung cac bién phap ky thuat va té chic phu hop dudc thiét k& dé bao vé D liéu C4 nhan cla

ban khéng bi hdy, mat mat, stia d6i mot cach ngau nhién hodc bat hop phap, tiét 16 trai phép,

truy cap trai phép hay cac hinh thiic Xt ly di liéu trai phép hoac bat hgp phap khéac theo phap

luat hién hanh. Cac bién phap nay c6 thé bao gém:

a. Apdungcac hé thdng bdo mat dién tir hién dai, vi du nhu tusng Itra va ma hoa diliéu trén
cac hé thong x( ly clia chung toi;

b. Ap dung chinh sach, quy ché va thi tuc bdo mat noi bo cho di liéu véi muc do can thiét
va phu hgp;

c. Thiétlap va thuc hién cac yéu cau vé bdo méat va an toan di liéu cling nhu thusng xuyén
t6 churc dao tao cho nhan vién;

d. Dam bado quyén truy cap D{ liéu Ca nhan chi dugc cap cho nhan vién cé tham quyén;

e. Y@éucau cac bénthlba cung cép dich vu, ddi tac 4p dung va dap (ng cac yéu cau va tiéu
chu&n bao mat clia chung t6i va tuan thi phap luat hién hanh;

f.  Thudngxuyén tién hanh kiém tra va xac minh vé an toan x{ ly di liéu va ap dung cac bién
phap thich hop dé phong nglra cac su c8 co thé xay ra trong qua trinh XU ly di liéu;

g. Su dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL) dé bdo vé théng tin ctia Nguai Dung
trong qua trinh chuyén dif liéu bdng cach ma hoa théng tin Ngusi Dung nhap vao;



h.  B6ivéi hinh thuc thanh toan sirdung Céng thanh toan truc tuyén, ching téi st dung Céng
thanh toan truc tuyén da dang ky hoat déng hgp phap véi Co quan nha nudéc, thong tin
thé va chl thé dugc ma hoa va ddm bao bi mat bang cac cong nghé bao mat tién tién;
Dai véi hinh thic thanh toan strdung vi dién tlr, chdng t6i hgp tac voi cac don vi duge cap
phép hoat dong trung gian thanh toan hop 18, dugc thiét ké theo tiéu chuan bao mat cua
phap luat yéu cau dé ddm bao an toan cho céac giao dich.

V. Quyén Va Nghia Vu Cua Ngui Dung Trong Viéc Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan

Phu thudc vao quy dinh phap lut, ban co6 mot sé quyén lién quan dén XU ly DT liéu Ca nhan

cla ban, bao gom:

1. Quyén dudc biét va dong y

DAYONE t6n trong quyén dugc biét va quyén dong y clia Ngusi Dung ddi voi hoat dong X ly

D{ liéu Ca nhan. Cac van ban, thong diép vé bao vé D liéu Ca nhan cung Chinh Sach nay dugc

DAYONE cung c&p va thoéng tin day du va théng tin dén Ngusi Dung dé Ngusi Dung thé hién

su déng y mot cach rd rang, khang dinh viéc Ngusi Dung cho phép DAYONE X ly D{ liéu C4

nhan.

2. Quyén truy cép, cung cap va chinh stra Dir liéu Ca nhan

a. Trutrusng hop phap luat co quy dinh khac, Ngusi Dung co quyén yéu cau dugc truy cép,
ho&c dugc cung cap ban sao D{ liéu Ca nhan clia ban ma ching téi dang X ly hoac kiém
soat, va/hoac yéu cau chinh stra DI liéu C4 nhan clia ban ma ching toéi dang X ly hoac
kiém soat.

b. Ngoaiviéc Ngusi Dung cé quyén tu kiém tra, cAp nhat, diéu chinh ho&c hy b D liéu Ca
nhan ctia minh bang cach dang nhap vao tai khodn Nguai Dung va chinh stia théng tin cé
nhan, dé ddm bao an toan, viéc cung cap, truy cap, chinh stra DI liéu C4 nhan clia Nguoi
Dung co thé dugc yéu cau thuc hién theo hinh thic, quy trinh va tha tuc phi hop, ban vui
long thuc hién day dd yéu cau vé thi tuc, trinh tu theo théng bao clia DAYONE dé dugc hd
tro.

c. DAYONE bangné luc hop ly, sé tuan thd yéu cau cung cap hoac chinh stia D liéu Ca nhan
cta Ngusi Dung trong vong 72 gid ké ti khi nhan dudc yéu c&u hoan chinh, hop 1 va phi
x( ly lién quan (néu co) tu Nguasi Dung.

d. DAYONE co quyén tU chdi quyén truy cap trong mot s6 trudng hop nhat dinh, vi du khi
DAYONE khong thé xac thuc dugc danh tinh cla Ngusi Dung ho&c khi D liéu Ca nhan
dugc yéu cau cd tinh chat thuong mai, bi mat hoac trong trusng hgp DAYONE nhan dinh
cO sy vi pham, ddu hiéu vi pham vé viéc bao vé D liéu Ca nhan.

3. Quyén ruat lai su dong y, x6a dir liéu, han ché xr ly va phan ddi xi ly Dir liéu Ca nhan

a. Nguaidung co thé rat lai sudéngy ctia minh déi véi bat ky hodc tat ca hoat dong X ly D
liéu Ca nhan da thda thuan véi DAYONE; co thé yéu cau xda dir liéu, han ché x{ ly di liéu
clng nhu phan d6i viéc x ly di liéu.



Céac yéu cau ctia Ngudi Dung can dugc thuc hién thong qua mau van ban dé nghi va dap
ung quy trinh cia DAYONE.

Khi Nguai Dung rat lai sy dong y cla minh d&i véi bat ky hoac tat ca hoat dong X ly D
liéu C4 nhan d3 thoa thuan voi DAYONE; yéu cau x6a di liéu, han ché xu ly dir liéu hoac
phan d&i viéc x ly d{ liéu, tuy thudc vao yéu cau cu thé ctia Ngusi Dung, viéc thuc hién
theo y&u cau nay co thé 1am cho viéc cung cép san pham, dich vu ctia DAYONE bi gi6i han,
han ché&, tam ngung, htly bd, ngan can ho&c bi cdm doan, tuy tung truéng hop. Dé lam ro,
DAYONE c6 thé sé khéng cung c&p cho Ngudi dung day dt sdn phdm hoac dich vu va véi
chat lugng nhu théng thudng hodc tuy theo quyét dinh clia minh, DAYONE sé ngung,
khong ti&p tuc cung cap san pham hoac dich vu cho Ngudi Dung. Trong méi trusng hop
nhu vay, DAYONE sé khéng chiu trach nhiém véi Ngusi Dung cho bat ky tén that nao phat
sinh va cac quyén hgp phap clia DAYONE sé dugc bao luu mot cach ré rang.

Trong trudng hop D{ liéu Ca nhan do Ngudi Dung cung cép la diéu kién tién quyét cho
viéc cung cap san pham, dich vu ctia DAYONE cho Ngudi Dung, cac yéu cau vé thu hoi su
déngy, xda di liéu, han ché xt ly di liéu ma Ngusi Dung dua ra cé thé dugc DAYONE xem
la quyét dinh chdm dut tu phia Nguai Dung cho bat ky mai quan hé hgp dong, thoa thuan
thuc hién nao ma Nqudi Dung da giao két véi DAYONE.

Céac yéu cau clia Nguoi dung néu tai Khoan nay khong anh huéng dén tinh hgp phap cua
cac hoat dong Xur ly D liéu Ca nhan da nhan dudc su dong y cta Ngusi Dung trusc do cla
DAYONE.

4. Quyén khié&u nai, phan héi khi c6 su cé hoéc yéu cau phat sinh

a.

Ngudi Dung cé quyén phan hoi, phan anh, gui khi€u nai cho DAYONE vé viéc 16 D liéu Cé
nhan cta Ngugi Dung cho bén th ba hodc bat ky vi pham hoac su kién nghi ngs vi pham
vé bao vé DT liéu Ca nhan ma Nguai Dung nhan biét duge. Khi ti€p nhan nhiing phan hoi
nay, DAYONE sé lién hé dé xac nhan lai théng tin phan anh véi Ngusi Dung, cé trach
nhiém phan hoi, giai thich va huéng dan Ngudi Dung khéi phuc bdo mat D liéu Ca nhan;
Ngudi Dung c6 quyén khiéu nai véi Co quan nha nuéc cé thAm quyén trong trudéng hop
DAYONE vi pham phap luat hién hanh ap dung lién quan dén bdo mat D{ liéu Ca nhan;
Pé thuc hién mot hodc nhiéu quyén nay, hodc néu ban cé thadc mac vé cac quyén nay
hoac vé bat ky diéu khoan nao ctia Chinh Sach nay, hoac vé qua trinh X ly D liéu Cé nhan
cla ban, vui long lién hé véi chung toi theo thdng tin lién hé dugc quy dinh tai Muc VI
dudi day.

5. Nghia vu cua Nguai Dung

a.

Ngudi Dung co trach nhiém tu bao vé minh truéc su ti€p can théng tin vé mat khau khi
dung chung may tinh véi nhiéu ngudi. Khi do, Ngusi Dung phai chac chan da thoat khai
tai khoan sau khi st dung dich vu cia DAYONE.

Khi ban cung cap D liéu Ca nhan cho chung téi XU ly theo Chinh Sach nay, ban co trach
nhiém: (i) ddm bao tinh chinh xac cta D{ liéu Ca nhan dudc cung cap; (ii) kip thoi thong
bao cho ching toi vé bat ky thay d6i nao vé D liéu Ca nhan da dugc cung cap; va (iii) tuan



th{ tat ca cac yéu cau ap dung dai voi viéc ban cung cap DU liéu Ca nhan theo quy dinh
phap luat.

Chung téi cé thé XU ly D liéu Ca nhan cda ban dé lién lac vé6i ban, chl yéu qua email va
doi khi qua dién thoai, dé chia sé véi ban cac théng tin lién quan dén san pham va dich
vu clia ching t6i ma ban cé thé quan tdm. N&u ban khéng muén nhan nhing théng tin
nay tU chang toi, ban cé thé tu chéi bat ky Iuc nao bang cach lién hé véi nhan vién phu
trach cham séc khach hang, hoac chon hdy dang ky nhan nhing email nay. Sau khi ban
chon hdy dang ky, chung toi sé khéng gui thém email quang cao cho ban, nhung chung
t6i co thé tiép tuc lién lac véi ban trong pham vi can thiét dé co thé cung cép cac dich vu
ma ban yéu cau.

6. Cam két ctia Ngudi dung

a.

P& dam bao céac giao dich dugc tién hanh thanh céng, han ché t6i da rli ro co thé phat
sinh, ban luu y va tuan thi cac ndi dung cam két nhu sau: (i) Khong dua théng tin chi tiét
vé viéc thanh toan véi bat ky ai bang email, chiing toi khéng chiu trach nhiém vé nhing
mat mat Ngudi Dung c6 thé ganh chiu trong viéc trao doi théng tin ctia Ngusi Dung qua
internet hodc email; (ii) Khong st dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thuc nao
khac dé can thiép vao Trang Web va/hodc Ung Dung lam thay déi cau truc D liéu C4
nhan clia Ngudi Dung; (ii) Nghiém c&m viéc phat tan, truyén ba hay c6 vi cho bat ky hoat
ddng nao nhadm can thiép, pha hoai hay xam pham hé théng Trang Web va Ung dung cla
DAYONE. Moi vi pham sé bi xt ly theo Chinh Sach nay va quy dinh cta phap luat.

Trudng hgp Ngudgi Dung cung cép thong tin cla bat ky ca nhan nao cho DAYONE, Ngudi
Dung c&n ddm b&o rang (i) Ngusi Dung da nhan dudc ch&p thuan ctia Chi thé D liéu Ca
nhan cho phép Ngusi Dung dai dién Chi thé di liéu (théng qua viéc ay quyén theo quy
dinh cla phéap luat) trong viéc cung cap théng tin cho DAYONE va cho phép DAYONE XU
ly D liéu Ca nhan theo quy dinh tai Chinh Sach nay; (ii) Chl thé D{ liéu C4 nhan da biét
va déngy véi moi ndi dung vé X ly D liéu C4 nhan ctia Chi thé tuan theo Chinh Sach nay
va; (iii)Ngusi Dung co trach nhiém luu trir bang ching chiing minh su déng y cla Chi thé
D{ liéu C4 nhan d6i v6i cac nodi dung néu tai Diém nay va cung cap béng ching do6 theo
yéu cau clia DAYONE dong thai chiu trach nhiém thanh toan gia tri thiét hai vat chat (néu
c6)ma DAYONE phaiganh chiu khi Ngudai Dung vi pham thuc hién theo ndi dung tai Khoan
6 nay.

VI. Théng Tin Ca Nhan Cta Tré Em

DAYONE XU ly DU liéu Ca nhan cda tré em (néu co) ludn dugce thuc hién theo nguyén tac bao
V& cac quyén va lgi ich tot nhat cta tré em va dam bao tuan thd quy dinh ctia phap luat trong
tung thai ky.

VII. Cookies

Khi Ngusi Dung truy cap Trang Web hoac Ung Dung, chung téi sé d&t mot s6 tiép di liéu nho
goila Cookies Ién dia cing hodc bd nhé may tinh cia Ngudi Dung. Mot trong s6 nhiing Cookies
nay co thé ton tai trong mot thai han dé thuan tién cho ban trong qué trinh strdung (vi du nhu:



luu email ctia ban trong trang dang nhap dé ban khéng phai nhap lai). Chung t6i sé ma hda

cac tép Cookies dé bao mat, ban cé thé cdm Cookies trén trinh duyét clia minh nhung diéu

nay cé thé anh hudng dén qua trinh st dung Trang Web ho&c Ung Dung cta ban.

VIIl. Théng Tin Lién Hé

N&u ban c6 bat ky cau hdi hoac thac méac nao vé Chinh Sach nay hoac bat ky van dé nao khac

lién quan dén viéc DAYONE X ly DT liéu Ca nhan cla ban, vui long lién hé véi nhan vién cham

soc khach hang thutng xuyén cuda ban hoac cac kénh cham séc khach hang chinh thic cua

chuang téi sau day:

. Hotline: 1900 5588 20 - 028 3622 0890 (tur 07:30 d&n 23:00 hang ngay, ké ca ngay cudi
tuanva L&, Tét).

. Email: hotro@gotit.vn.
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